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[. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2017-2023 correspondiente al Afio 2020, se ha
elaborado en cumplimiento de la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN, modificada
por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-CEPLAN/PCD.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2023(Ampliacion) de la Municipalidad Distrital de Comas,
fue aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 256-2020-AL/MDC de fecha 17 de agosto de
2020, contiene nueve (09) Objetivos Estratégicos Institucionales y sesenta y siete (67) Acciones
EstratégicasvInstitucionales.

El presente Informe de Evaluacién de Reéultados, describe la implementacién de los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales, a través de la valoracién de
sus respectivos indicadores, los cuales, miden el grado de avance de la meta del indicador en el
afo 2020. Incluye el analisis contextual; el grado de cumplimiento de los logros esperados y
propuestas para mejorar la estrategia, a fin de proporcionar bienes y servicios con eficiencia y
eficacia a la poblacién del distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de Lima.

La seccidn del andlisis contextual contempla una descripcion clara y concisa del contexto en el
que se implementa el PEl, identificando, entre otros, los factores sociales, econdmicos y politicos
' relevantes que tienen influencia sobre los objetivos del plan, considerando el factor disruptivo
el afio 2020, donde el Gobierno Central, declaré Estado de Emergencia Nacional a consecuencia
de los impactos generados por la COVID-19.

En la seccidn de evaluacién del cumplimiento de los logros esperados, se analiza el desempefio
de los indicadores de los OEl y las AEI del PEI 2020-2023 correspondiente al afio fiscal 2020,
comparando la meta ejecutada con respecto al programado, identificando los factores que,
con mayor preponderancia, contribuyeron o dificultaron en el cumplimiento de los logros
esperados. Para esto, se utiliza como insumo el Reporte de Seguimiento PEl obtenido a través
del aplicativo CEPLAN V.01, la Informacién remitida por los Centros de Costos de la
Municipalidad Distrital* y el Informe de Evaluacion de Implementacién del POI 2020 del
Segundo Semestre 2020.

En la seccion de propuestas para la mejorar las estrategias, se realiza una descripcion de las AEI
que se adoptaron durante el afio 2020 a fin de alcanzar el cumplimiento de los logros esperados,
establecidos en los OEly la efectividad de las mismas. De igual manera, se plantean las acciones-
que se deben adoptar en el futuro para mejorar la implementacién del PEI, a fin de conseguir
los resultados esperados por la Municipalidad Distrital de Comas. Asimismo, el presente informe
debe servir como insumo para sustentar una causal de modificacién del PEI.

De los setenta y seis (76) indicadores evaluados, quince (15) tienen un nivel de avance mayor o
igual al 80.00%, dos (02) indicadores tienen un nivel de avance mayor o igual al 50.00% e inferior
al 80.00%, cinco (05) indicadores tienen un nivel de avance menor al 50.00% y cincuenta y cuatro
(54) no presentan data numérica. '

! La informacién remitida por los Centros de Costos se utiliza como insumo para el presente informe,
debido a fallas del Aplicativo CEPLAN V.01, el cual fue debidamente-notificado. '
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Il. ANALISIS CONTEXTUAL

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15de marzo de 2020, se declaré Estado
de Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento social obligatorio como medida preventiva
ante la pandemia COVID-19; asimismo, se emitio el Decreto de Urgencia N° 026-2020 que
estableci6 medidas excepcionales .para prevenir la propagacién del virus en el territorio
nacional. Uno de los cambios mas significativos fue la implementacién del trabajo remoto,
mediante el cual se cambiaron los mecanismos tradicionales de trabajo, para hacerlo de manera
virtual.

El PEI se ejecutd en el afio fiscal 2020, en un contexto en el cual los requerimientos humanos,
materiales o financieros fueron insuficientes. La Municipalidad Distrital de Comas desarrollo
acciones estratégicas y de emergencia que permitié en medida mitigar las necesidades de los
vecinos del distrito con eficiencia y eficacia.

La pandemia del COVID-19 ha provocado en el Perd un total de 1,082,907 casos positivos de
personas infectadas y 39,274 personas fallecidas. En el caso del Distrito de Comas, Segun
informacién proporcionada por el Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de
Enfermedades del MINSA, la Tasa de Mortabilidad por 10,000 habitantes asciende a 17.01%.
Siendo Comas, unos de los distritos de Lima Metropolitana, mas afectados por el COVID-19, a
pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno Peruano quien desde el 16 de marzo de 2020
declaro el Estado de Emergencia Nacional, disponiéndose el aislamiento social
obligatorio(cuarentena).

Ill. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) del PEI 2020-2023, definen los resultados que
la de La Municipalidad Distrital de Comas, espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de sus funciones
sustantivas y/o sus funciones de administracién interna definidas en el ROF. La Municipalidad
Distrital de Comas tiene establecidos nueve (09) Objetivos Estratégicos Institucionales y
sesenta y siete (67) Acciones Estratégicas Institucionales. En la presente seccién, analizaremos
el desempefio de los indicadores de los OEI/AEI del PEI 2020-2023, correspondiente al periodo
2020. Asi mismo, identificaremos los factores que, con mayor preponderancia, contribuyeron
o dificultaron en el cumplimiento de los logros esperados. Para ello, utilizaremos como insumo
el Reporte de Seguimiento PEI obtenido a través del aplicativo CEPLAN V.01, la Informacién
remitida por los Centros de Costos de la Municipalidad Distrital de Comas y el Informe de
Evaluacion de Implementacién del POl 2020 del Segundo Semestre 2020.
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OEL.01 Mejorar los Niveles de Seguridad Ciudadana (Prioridad:1)

Esta OEI cuenta con cinco (05) AEl y presenta un cumplimiento del 167.00%. Con lo cual se
concluye que, la Municipalidad logré Mejorar los Niveles de Seguridad Ciudadana del distrito
conforme a lo planificado para el afio 2020.

Okt

Descripcion
MEJORAR LOS NIVELES DE -

SEGURIDAD-CIUDADANA
(Prioridad:1)

Indicador

Porcentaje dé ciudadanos
‘que no sienten seguros

Porcentaje

tineaBase

Valor

Aito

Logro
Esperado  Obtenido % Avance

2020

Valor

2020

Unidad Orgénica
Responsable

'GERENCIADE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

OFt

Dascripcién

Indicador

tineaBase

Valor

Ao

Logro
Esperado  Obtenido % Avance

2020

Valor

2020

Unidad Orgénica
Responsable

VIGILANCIA INTEGRADAY Numero de patrullajes , . SUBGERENCIADE
AEL.01.01 |PERMANENTE PARALOS VECINOS DEL . o Nimero 1200 2016 2500 4282 171%
o integrados enelafio SERENAZGO
DISTRITO (Prioridad:1)
CONﬁ:ﬁ:gg:gREﬁb:ﬂAs Numero de Juntas X GERENCIADE
AEI.01.02 Vecinales de Seguridad Ndmero 180 2016 180 146 81% SEGURIDAD
VECINALES DE SEGURIDAD .
= Ciudadana CIUDADANA
CIUDADANA (Prioridad:1)
ASISTENCIAYAPOYO ALAS N de [IEE SUBGERENCIADE
AELL01.03 INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA rtE"T‘e rot . | N [¢] 2016 90 ND SALUD YPROGRAMAS
-01.03 | REDUCIR EL CONSUMO DEDROGAS Y| PArHeipantes e"t,“ umero OALLS
LAVIOLENCIAJUVENIL (Prioridad:1) | Pro8ramaspreventives
ASISTENCIAPRIMARIA AVICTIMAS DE Numero de casos de SUBGERENCIADE
AEI.01.04 | VIOLENCIADOMESTICAY FAMILIAR violencia familiar Nimero 156 2016 130 221 170% SALUD Y PROGRAMAS
(Prioridad:1) denunciados SOCIALES
PROMOVER EIMPULSAR LOS Porcentaje
AELOL.05 MIEMBROS DEL C?DISEC PARALA | implementacion c.lel Plan Porcentaje 100 2016 100 20 30% SUBGERENCIADE
IMPLEMENTACION DEL PLSC DE Local de Seguridad SERENAZGO
COMAS, (Prioridad:1) Ciudadana

De las 05 AEI, 04 presentan data numérica y un cumplimiento mayor o igual al 80.00%. Con lo
cual se concluye que, el logré del OEl, se debe a la buena ejecucién de sus Actividades

Estratégicas.
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OEL.02 Desarrollar Una Gestion Municipal Eficiente Eficaz y Transparente (Prioridad:2)

Esta OEI cuenta con once (11) AEl. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser

analizado.

e 2]

Descripcion
DESARROLLAR UNAGESTION

" MUNICIPAL EFICIENTE EFICAZY

TRANSPARENTE (Prioridad:2)

Indicador

Porcentaje de
cumplimentode
proyectos del PDLC

Porcentaje

LingaBase

Valor

Aflo

Logro

Esperado

2020

Valor

Obtenido

2020

ND

Unidad Organica

% Avance

Responsahle

GERENCIA MUNICI PAL

OFEl

Descripcidn

CAPACITACION PERMANENTE ALOS

indicador

Porcentaje de
cumplimiento del Plan de

tineaBase

Valor

Afio

Logro

Esperado - Obtenido % Avance

2020

Valor

2020

Unidad Qrgénica
Responsable

SUBGERENCIA DE
AEL.02.01 SERVIDORES MUNICIPALES. Desarrollode las Porcentaje o] 2016 60 ND - RECUR'SOZ HUMANOS
(Prioridad:2) Personas al servicio del -
Estado
INFORMACION OPORTUNA ABIERTAY Ranking del Portal d SILIJ\I?:C(;::\;/’:;I()ZL\ADYE
AEL02.02 |  TRANSPARENTE AL PUBLICO. andingcelPortalde | b, centaje | 13 | 2016 | 100 100 | 100%
L Transparencia Estandar GOBIERNO
(Prioridad:2)
ELECTRONICO
ASISTENCIATECNICAY Porcentaje de )
CAPACITACION A LAS participacion de SUBGERENCIADE
AEL.02.03 iudad | P taj. 20 2016 35 37 106
ORGANIZACIONES DE BASE Y JUNTAS ciu .a a.u?os enalguna orcentaje 6 PARTICIPACION
o organizaciénde las Juntas VECINAL
VECINALES. (Prioridad:2) N
Vecinales Comunales
GESTION
lMP';:E:loi'\ggcslos?[v?pELl;:c:cmN DE Porcentaje de SUBGERENCIADE
AEL.02.04 AD MINISTRAT;VAY ORGANIZACION procedimientos Porcentaje 20 2016 50 ND - PLANEAMIENTO Y
simplificados ' MODERNIZACION
INSTITUCIONAL (Prioridad:2)
MEJORAR LA GOBERNABILIDAD Nivel de aprobacion .
AEL.02.05 LOCAL. (Prioridad:2) porcentual de la gestion | Porcentaje 71 2016 75 ND - GERENCIA MUNICIPAL
i ) por parte de la poblacion
AFL02.06 INCREMENTAR LA RECAUDACION | Porcentaje de morosidad b cai 25 2016 25 421 168% ADGMEI’:\IEIE'I(':IIR/;(IZD:DN
D4 TRIBUTARIA. (Prioridad:2) tributaria oreentaje 4 °
TRIBUTARIA
FORTALECER LA SUBGERENCIADE . SUBGERENCIADE
o Numero de organizaciones
AEL.02.07 PARTICIPACION VECINAL. . Nimero 931 2016 1000 72 7% PARTICIPACION
o reconocidas por el RUOS
(Prioridad:2) VECINAL
AEL.02.08 IMPLEMENTACION DEL SISTEMADE Parcentzje fe:p':batc‘cin P taj ND 2016 90 100 111% | GERENCIAMUNICIPAL
0208 1 CONTROL INTERNO. (Prioridad:z) | SN ENCUeste e tontrol | Forcentale : °
Interno
ESTABLECER RELACIONES DE GERENCIADE
AEf 02.09 COOPERACION Y O HERMANAMIENTO|  Numero de convenios NG 0 2016 1‘5 3 209 PLANIFICACION ¥
P57 | coN INSTITUCIONES Y MUNICIPIOS. firmados Hmere ° RESUPUESTO
(Prioridad:2) P
IMPLEMENTAR ESTANDARES DE . SUBGERENCIADE
. Porcentaje de estandares . -
AElLO2.10 CALIDAD EN LA ATENCION AL implementados Porcentaje 30 2016 100 ND - PLANEAMIENTO Y
CIUDADANO. (Prioridad:2) P MODERNIZACION
SUBGERENCIADE
AELO2.11 IMPLEMENTAR EL PLAN DFA(.ZCION Porcenta'je del Plan Porcentaje o 2016 50 60 120% INFORMATICAY
DE GOBIERNO ABIERTO. (Prioridad:2) aplicado GOBIERNO
ELECTRONICO

De las 11 AEl, 05 presentan data numérica y un cumplimiento mayor o igual al 80.00%, 02 un
cumplimiento menor al 50.00% y 04 no presentan data numérica.
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OEL.03 Mejorar las Capacidades Competitivas del Distrito (Prioridad:3)

Esta OEI cuenta con cuatro (04) AEl. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser

- analizado.

Codigo

s3]
Descripcidn

MEJORAR LAS CAPACIDADES
COMPETITIVAS DEL DISTRITO
(Prioridad:3)

Indicador

Numero de unidades
economicas del distrito

Nimero

LineaBase

Valor

Afio

Logra
Esperada - Obtenido % Avance

2020

Valor

2020

Unidad Qrganica
Responsable

GERENCIADE GESTION
TERRITORIAL Y
DESARROLLO
ECONOMICO

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

CEl

Linea Base

iogro

Valor

Unidad Organica
Indicador Esperado Obtenido % Avance Resno ga‘
Codigo Descripeion valor = Afio 2020 2020 sponsale
APOYO TECNICO PARA LA CREACION Y T",: d: crecimiento de SUBGERENCIADE
AEL03.01 | FORMALIZACION DE NEGOCIOS. "tn' 2 e,se°°;°l""::s'l Tasa 0.05 | 2016 | o005 ND PROMOCION
{Prioridad:3) gastronomicas, delarte yla EMPRESARIAL
cultura formalizadas -
Numero de jovenes,
ORIENTACION PARA ACCEDER AL .tm"J.ereZyp":"ac'zf‘IZ"d SUBGERENCIADE
AE1.03.02 | MERCADO LABORAL PARAJOVENES Y |*'™43¢1O0 ,:"”f"e"’ "9ad | Nimero ND | 2016 500 ND PROMOCION
MUJERES. (Prioridad:3) que reciben jormacion EMPRESARIAL
tecnico laboral basado en
oportunidades de mercado
ASISTENCIA TECNICA PARA GERENCIA DE GESTION
DESARROLLAR LACULTURADE | NUMere de emprendedores TERRITORIAL Y
AE1.03.03 con formacion en gestion Nimero ND 2016 500 ND
EMPRENDIMIENTO EN LAS I1.EE. A DESARROLLO
o empresarial .
(Prioridad:3) ECONOMICO
FACILITAR LA CONSTITUCION Y GERENCIA DE GESTION
AEL03.04 CONSOLIDACION DE NUEVAS ZONAS Nuev?s zonas economicas Ndmero ND 2016 ; ND TERRITORIALY
DE ACTIVIDAD ECONOMICA implementadas DESARROLLO
(Prioridad:3) ECONOMICO

En el cuadro anterior, se aprecia que las 04 AEl no presentan data

pueden ser analizadas.

numeérica, por lo que no
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OEI.04 Consolidar Comas Como Polo Cultural Metropolitano (Prioridad:9)

Esta OEl cuenta con once (11) AEl. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser
analizado.

o

od tineaBase Logro valor
indicador Esperado Obtenido % Avance
Codigo Descripcion Valor Afio 2020 2020

Unidad Organica
Responsable

 CONSOLIDAR COMAS COMOPOLO | Nivel de reconocimiento
CULTURAL METROPOLITANO de Comas’comoicapital
(Prioridad:9) ‘Culturalde Lima Norte

GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

Ot LineaBase Logro Valar
Indicador £sperado  Obtenido % Avance
Cadigo Descripcidn Valor Afio 2020 2020

Unidad Organica

Responsable

BRINDAR APOYO TECNICO ALAS N de iniciativas SU::;E;ES: DE
AEI.04.01 | INICIATIVAS CULTURALES DELOS mero e;‘::;a : Nimero | ND | 2016 12 ND - | cutrormsovenTuo
POBLADORES. (Prioridad:9) apoy .
Y DEPORTES
BRINDAR SERVICIOS CULTURALES DE N d tividades SU:::E;ES: DE
AE1.04.02 CALIDAD ALOSVECINOS. umero de activi Nimero | ND | 2016 12 ND - g
. culturales realizadas . CULTURA, JUVENTUD
(Prioridad:9)
Y DEPORTES
BRINDAR SERVICIOS DE LECTURA Y SUBGERENCIA DE
. d . .
AEL04.03 BIBLIOTECAS DE MANERA Numero de prestaciones de Nimero ND 2016 9000 ND R EDUCACION,
DESCENTRALIZADAEN EL DISTRITO. lectura CULTURA, JUVENTUD
(Prioridad:9) Y DEPORTES
BRINDAR APOYO Y ASISTENCIA SUBGERENCIADE
AELO04.04 TECNICA»f\LASII.EE. PA{(ALA Numero de careranas de Nimero ND 2016 3 ND } EDUCACION,
REALIZACION DE CAMPANAS DE lectura realizadas CULTURA, JUVENTUD
LECTURA. (Prioridad:9) Y DEPORTES
BRINDAR ESTIMULO ALA CREACION Y SU:::;ZSE: bE
AEI.04.05 TALENTOS CULTURALES DEL Numero de talleres Nimero ND 2016 6 ND - CULTURA JUVEF\;TUD
DISTRITO. (Prioridad:9) !
Y DEPORTES
ASISTENCIA TECNICA PARA LA Numero de barrios SUBGERENCIADE
AE1.04.06 CONFORMACION DE BARRIOS cu.lturales cc?nstltuld?s Nimero’ o 2016 1 ND i EDUCACION,
CULTURALES EN EL DISTRITO. mediante Comites Barriales CULTURA, JUVENTUD
(Prioridad:9) de Lectura Y DEPORTES
ORIENTACION AGRUPOS SUBGERENCIADE
AEL04.07 CULTURALES!’ARALACREACIONY Numero de grupos Nimero ND 2016 10 ND } EDUCACION,
FORMALIZACION DELOSPUNTOS DE |  culturales formalizados CULTURA, JUVENTUD
CULTURA. (Prioridad:9) Y DEPORTES
AEL04.08 |- ADHESIONALAAGFNF)AZI DELA ) Recon'oclmlemo Nimero ° 2016 0 ND . GERENCIADE
CULTURA. (Prioridad:9) internacional logrado DESARROLLO SOCIAL
5 P
AEI.04.09 CZ?\IZ“::::SIOOSEDCEJLTIL::L Porcentaje del Plan P taj 0 2016 50 ND GERENCIADE
04 100 - ejecutado orcentaje DESARROLLO SOCIAL
(Prioridad:9)
AELO4.10 IN:EOR'TL/ZI‘}IE:SEI;AN(;?.OCZDI\I";: g:;z:‘on Numero de reuniones del | ND | 2016 4 ND GERENCIADE
o 2 L COPALE umero ° DESARROLLO SOCIAL
EDUCACION. (Prioridad:9)
UBGERENCI
PROMOVER LAPUESTAEN VALOR DEL| Numero de proyectos de s EDUCACIC';: bE
AEI.04.11 PATRIMONIO MONUMENTAL DEL proteccion de restos Nimero 0 2016 6 ND - CULTURA,JUVEl\;TUD
DISTRITO. (Prioridad:9) arqueologicos realizados
Y DEPORTES

En el cuadro anterior, se aprecia que las 11 AEl no presentan data numérica, por lo que no

pueden ser analizadas.




OEI.05 Mejorar la Gestion Ambiental (Prioridad:4)

Esta OEI cuenta con catorce (14) AEl. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser
analizado.

OEt LineaBase togra Valor

Unidad Organi
Indicador Esperado  Obtenido = % Avance ganica

Codigo Responsable

Descripcidn Valor Afio 2020 2020

Porcentaje de residuos

N . GERENCIA DE GESTION
solidos segregadosen|a

MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL

~(Prioridad:4)

fuente

Porcentaje

AMBIENTAL

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

OEl LineaBase Logro Valor : .,
Unidad ica
Indicador £sperado  Obtenida % Avance Orgen
e - Rasponsable
Descripeion Valor Ao 2020 2020
MANEIO ADECUADO ¥ TECNIFICADO Porcentaje de volumen de SUBGERENCIA DE
AEL05.01 DERESIDUOS SOLIDOS (Prioridad:4) residuos solidos dispuestos | Porcentaje 100 2016 100 99.5 100% QESTION Y MANEJO DE
(Prioridad: adecuadamente RESIDUOS SOLIDOS
d
AfL0s.0p | GESTION EFICIENTE DE LAS AReas '":'e:‘ed"m © "’e“‘: iy , 2016 . 5 a0 SUBGERENCIA DE
s VERDES [Prioridad:4) cuadracode areasverdes | Ndmero g AREAS VERDES
por habitante
- CAP/?CITACION PERMANENTE EN Porcentaje de dirigentes . GERENCIA DE GESTION
AEL.05.03 | GESTION AMBIENTAL COMUNITARIA . s Porcentaje 43 2016 70 ND -
. vecinales capacitados AMBIENTAL
(Prioridad:4)
= U .
CAPACITACION EN SAL Numero de capacitaciones , GERENCIA DE GESTION
AEL05.04 AMBIENTAL A ORGANIZACIONES . Numero 0 2016 6 ND -
. anuales realizadas AMBIENTAL
SOCIALES E II.EE. (Prioridad:4)
FISCALIZACION DE PRODUCTOS o SUBGERENCIA DE
Numero de campafias de ,
AEL05.05 AGROPECUARIOS Y PIENSOS . . B Numero [¢] 2016 12 ND - SALUD Y PROGRAMAS
o inspeccion realizadas
(Prioridad:4) SOCIALES
FORMALIZACION DELOS . SUBGERENCIA DE
Numero de cementerios )
AEI.05.06 CEMENTERIOS MUNICIPALES formalizados Namero 0 2016 3 ND - SALUD YPROGRAMAS
(Prioridad:4) SOCIALES
GESTION EFICIENTE DEL AGUAPARA | Volumen de agtfa residual ) GERENCIADE GE'STION
AEL.05.07 EL RIEGO DE LAS AREAS VERDES tratadas en litros por. Nimero 2 2016 29 ND - AMBIENTAL
(Prioridad:4) segundo
STENCIA .
AEL.05.08 AFSCI)RMACIOLE;’:IGC:UP:;: Numero de capacitaciones Ndmero 1 2016 4 ND GERENCIA DE GESTION
o L realizadas AMBIENTAL
AMBIFNTAI ISTAS DF VECINQS
AEL05.09 INCREMENT(? D.EAREASVERDES Numero de parques Ndmero 50 2016 50 ND R GERENCIA DE GESTION
(Prioridad:4) rehabilitados AMBIENTAL
ASISTENCIATECNICA A LOS VECINOS e SUBGERENCIADE
Numero de capacitaciones | =
AEI.05.10 | PARAEL DESARROLLO DE BARRIOS realizadas Ndmero ND 2016 9 ND - SALUD Y PROGRAMAS
SALUDABLES (Prioridad:4) SOCIALES
REALIZAR VIGILACIA DE Numero de inspecciones a SUBGERENCIA DE
AEI05.11 | ESTABLECIMEINTO DEEXPENDIO DE establecimientos Nimero 100 2016 400 1221 305% | SALUD YPROGRAMAS
ALIMENTOS (Prioridad:4) realizadas SOCIALES
REALIZAR MONITOREO DE GASES Numero de inspecciones , - GERENCIA DE GESTION
AEI.05.12 CONTAMINANTESY RUIDOS . Ndmero 0 2016 90 ND -
o realizadas AMBIENTAL
MOLESTOS (Prioridad:4)
PROMOCION DE ACTIVIDADES DE Porcentaje de.unldades . GERENCIA DE GESTION
AEL05.13. RECICLAJE DEACEITES Y empresariales Porcentaje 0 2016 25 ND - AMBIENTAL
LUBRICANTES (Prioridad:4) participantes
| COMISION -
POTENCIAR LA COMIS Numerode reuniones de la , GERENCIA DE GESTION
AEL05.14 AMBIENTAL MUNICIPAL o Ndmero 2 2016 4 ND -
o CAM por afio AMBIENTAL
(Prioridad:4)

De las 14 AEl, 03 presentan data numérica, el AEL.05.01 presehta un cumplimiento del 100.00%

y los otros 02 un cumplimiento menor al 50.00%.
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OEI.06 Ordenar el Crecimiento y Acondicionamiento del Territorio (Prioridad:5)

Esta OEl cuenta con nueve (09) AEl y presenta un cumplimiento del 75.00%. Con lo cual se
concluye que, la Municipalidad avanzo en Ordenar el Crecimiento y Acondicionamiento del
Territorio conforme a lo planificado para el afio 2020.

Ol LineaBase togro Valor
Indicador Esperado - Obtenido % Avance
Descripcién valor  Afio 2020 2020

Unidad Organica
Codigo Responsable
Porcéntaje de ejecucion
de los proyectos delPlan
Urbano del distritode

ORDENAR EL CRECIMIENTO Y.
- ACONDICIONAMIENTO DEL

GERENCIADE GESTION

Porcentaje

- TERRITORIO (Prioridad:5)

Comas

| DEINVERSIONES

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

OFt

Indicator

LineaBase

Logro

Esperado  Obtenido % Avance

Valor

Unidad Qrgénica

Codigo Descripeion Valor Aflo 2020 2020 Responsabls
EJECUTAR INVERSIONES EN VIALIDAD v
EIMPLEMENTACION DE MOBILIARIO Metro cuadrado de SUBGERENCIA DE
AEI.06.01 infraestructura vial Nimero 40000 2016 45000 38133 85%
URBANO EN BENEFICIO DELOS ) OBRAS PUBLICAS
L. implementada
VECINOS. (Prioridad:5) .
. BRINDAR SERVICIOS DE Incretmento T:rcentualal CUBGERENGIADE
AEL.06.02 | MANTENIMIENTOVIALYORNATO, | MOMtO@nualderecursos oo ontaje | no | 2016 30 100 333%
L destinados a ornatoy OBRAS PUBLICAS
(Prioridad:5) L
mantenimiento
AEL06.03 REALIZAR ACCIONES DE CONTROL Numero de operativos NG 174 2016 400 266 67% S:Li?\liii;‘g:T%E
o URBANO. (Prioridad:5) realizados umero
URBANO Y CATASTRO
T
AEL.06.04 SOSTENIBLE DE LA CIUDAD Plan Urbano formulado Nimero 1 2016 1 ND - PLANEAMIENTO
- ' ) URBANO Y CATASTRO
(Prioridad:5)
taje del distri
PROMOVER LA DENSIFICACION Pr::eon par dlstt mso Cuoe" SUBGERENCIA DE
AEL.06.05 URBANA. Prioridad:5) v r: p:::"f i qt Porcentaje | 12 | 2016 20 20 100% PLANEAMIENTO
. (Prior| . ecl
@ permitan efcrecimlento URBANO Y CATASTRO
vertical
FORMALIZAR LAPROPIEDAD DELOS | taie de lost GER::'RC;?T?’;G::'ON
AEI.0G.06 | TERRENOSDELACORPORACION | 'oreemtalece :s eIrenos | porcentaje [ ND | 2016 50 ND - DEARROLLO
MUNICIPAL. (Prioridad:5) saneados
ECONOMICO
AELL06.07 FORMULACION DE PROYECTOS DE Numero de proyectos NG 15 2016 25 6 24% s EETES;?;?(DE
e INFRAESTRUCTURA. (Prioridad:5) formulados mero )
PROYECTOS
AFL.06.08 ACTUALIZACION DEL CATASTRO Porcentaje del catastro ’ tai 0 2016 50 ND S:Li?\li:?/\lllcl;r\?::;
e DISTRITAL. (Prioridad:5) distrital ejecutado orcentaje -
URBANO Y CATASTRO
GERENCIA DE GESTION
ODELO DE
AEL.06.09 DESARROLLO DE UN M L Modelo disefiado Nimero 0 2016 1 ND - TERRITORIALY
IDENTIDAD DE CIUDAD. (Prioridad:5) DESARROLLO
ECONOMICO

'/ De las 09 AEl, 05 preséntan data numérica, 03 Indicadores el AE1.06.01, AEI.06.02 y el AEI. 06.05
presenta un cumplimiento mayor al 80.00%, el AEl. 06.03 un cumplimiento mayor al 50.00% y
el AEl. 06.07 un cumplimiento menor al 50.00%.
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OEI.07 Mejorar la Gestién del Riesgo de Desastre (Prioridad:6)

Esta OEI cuenta con cinco (05) AEL. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser'

analizado.

Ot LineaBase Logro Valor
Indicador H Esperado Obtenido’ % Avance
Codigo Bescripcidn Valor Afio 2020 2020

Unidad Orgdnica
Responsable

N : GERENCIA DE GESTION

g % Porcentaje de poblacion B

MEIORAR LA GESTION DEL RIESGO DE i - TERRITORIALY.
encondicionde Porcentaje -.30

DESASTRE (Prioridad:6) bt DESARROLLO
f i vulnerabilidad i o : ECONGMICO

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

OFt Linea Base togro Valor

Unidad Organica
Indicador u.m Esperado Obtenido - % Avance A g=ni

Responsable

Codigo Descripcion Valor Afio 2020 2020
' CIATE
o AL RCEATAION, | Numerodebrigdis
AEL07.01 ' umero de brigadistas Namero | 300 | 2016 300 ND - GESTION DEL RIESGO
PREVENCION Y RESPUESTA ANTE comunitarios capacitados
- DE DESASTRES
DESASTRES. (Prioridad:6)
BRINDAR SERVICIOS DE PREVENCION , taie de de viviend | SUBGERENCIADE
AEL.07.02 AMBIENTAL ANTE DESASTRES A orce? o e| : v“g'elr‘d ads P taj 10 2016 10 ND GESTION DEL RIESGO
o7 FAVOR DELOS VECINOS DEZONAS | ©°"® g:d"a ‘t',l;"ed'a flidac | Porcentaje . € DESASTRES
ALTAS Y RIBERENAS. (Prioridad:6) entificada
FORMULACION DELOS R SUBGERENCIADE
Numero de instrumentos de . .
AEI.07.03 INSTRUMENTOS DE GESTION DE . Namero 0 2016 6 ND - GESTION DEL RIESGO
) gestion de GRD formulados
RIESGOS. (Prioridad:6) DE DESASTRES
ESTABLECER EL MAPA DERIESGOS DE . SUBGERENCIADE
Mapa de riesgos )
AEL.07.04 DESASTRES A NIVEL DISTRITAL. identificados Numero 1 2016 1 ND - GESTION DEL RIESGO
(Prioridad:6) DE DESASTRES
REACTIVAR LA PLATAFORMA DE . SUBGERENCIADE
Numero de reuniones de la . .
AEL.07.05 GESTION DERIESGO, GTY COE. . . ‘Namero ND 2016 4 ND .- GESTION DEL RIESGO
o Plataforma multisectorial
(Prioridad:6) DE DESASTRES

En el cuadro anterior, se aprecia que las 05 AEl no presentan data numérica, por lo que no
pueden ser analizadas.
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OEL.08 Atender Los Programas De Reduccién De La Pobreza Multidimensional (Prioridad:7)

Esta OEl cuenta con cuatro (04) AEI. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser

analizado.

OEt tineaBase Ltogro Valor
Indicador A Esperado  Obtenido . % Avance
Codigo Descripcidn valor  Afie 2020 2020

ATENDER LOS PROGRAMAS DE

REDUCCION DELAPOBREZA
MULTIDIMENCIONAL (Prioridad:7) -

Unidad Organica
Responsable

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Porcentaje de poblacion
enestadode pobreza

Porcentaje

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

Ol LineaBase Logro Valor
indicador . Esperatdo  Obtenido = % Avance
Descripcion Valor ARo 2020 2020

Unidad Qrgénica

Responsable

Numero de personas en

DER CON El .
);;EC')\‘GR:MASSO':(?I::I_CFI:;Tz condicion de vulnerabilidad . SUBGERENCIA DE
AEIL08.01 que accedena los Nimero 2016 |(2000000| 1000000 ND - SALUD Y PROGRAMAS
POBLACION VULNERABLE. "
. programas sociales que les SOCIALES
(Prioridad:7) . i
permita salirde la pobreza
SERVICIOS
PREVENTVOPROMOCIONALA. | Numro e pladores o susGeRENcADE
AEL08.02 umero de poblacores con | yumero | 2016 |2000000| 1000000 [  ND - SALUD Y PROGRAMAS
FAVOR DE LOS VECINOS. seguro integral de salud R .
e SOCIALES
(Prioridad:7)
SUBGERENCIADE

AELOS.03 FORTALECIMIENTO DELADEMUNA, | Numero de atenciones en NG 2016 7000 8300 1384 17% SALUD Y PROGRAMAS
o8 CIAMY OMAPED. (Prioridad:7) | DEMUNA, CIAMy OMAPED umero SOCIALLS

Apl.08.04 | FORMULAREL PLANDEIGUALDAD Plan formulad N 2016 1 0 ND SAitEG:::ggrAﬁM
Rt DE OPORTUNIDADES. (Prioridad:7) aniormuado umero - <OoIALLS

De las 04 AEl, solo 01 presenta data numérica y un avance menor al 50.00%.
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OEL.09 Brindar Servicios Basicos de Calidad (Prioridad:8)

Esta OEl'cuenta con cinco (05) AEl. Sin embargo, al no contar con data numérica no puede ser

analizado.

Ol

Descripcion

BRINDAR SERVICIOS BASICOS DE
CALIDAD (Prioridad:8)

Indicador

Porcentaje de viviendas

que satisfacenadosa
mas NBI

Porcehtaje

LineaBase

Valor

Afio

togro

Valor

Esperade | Obtenido i % Avance

2020

2020

Unidad Organica
Responsable

GERENCIADEGESTION

TERRITORIAL Y
DESARROLLO
ECONOMICO

Las Acciones Estratégicas de este Objetivo Estratégico Institucional son las siguientes:

Oe

Descripcion

indicader

LineaBase

Valor

Afio

Logro

Valor

Esperado - Obtenido % Avance

2020

2020

Unidad Qrgénica
Responsable

ORIENTARA LO’S VECINOSPARALA | Porcentaje de hogares con GER‘is:;?TZiIG:AELYYHON
AEL.09.01 IMPLEM’ENTACION DE LOS SERVICIOS | conexiones domiciliarias de | Porcentaje 87 2016 98 ND - DESARROLLO
PUBLICOS. (Prioridad:8) agua .
ECONOMICO
BRINDAR SERVICIOS QUE FACILITEN ) ) GERENCIADE GESTION
AE.09.02 | EL SANEAMIENTOFISICO LEGAL DE | POrcentaie e expedientes | o e | ND | 2016 100 ND - TERRITORIAL Y
LOS PUEBLOS. (Prioridad:8) atendidos DESARROLLO
ECONOMICO
INCIDIR ANTE LAS INSTITUCIONES DE
SERVICIOS, PRIVADAS Y DEL ESTADO, GERENCIA DE GESTION
AEL09.03 PARA LA IMPLEMENTACION DE Numero dfa gestiones Namero ND 2016 ND ND B TERRITORIAL Y
SERVICIOS BASICOS A LOS realizadas DESARROLLO
POBLADORES QUE LOS CARECEN. ECONOMICO
(Prioridad:8)
mcacou;
< . Numero de convenios . TERRITORIALY
AEI.09.04 | DOTACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y realizados Namero ND 2016 ND ND - DESARROLLO
OTRAS INF‘RA.ESTRUCTURAS. ECONOMICO
(Prioridad:8)

pueden ser analizadas.

En el cuadro anterior, se aprecia que las 04 AEl no presentan data

numérica, por lo que no
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IV.PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

Con la finalidad de continuar adoptando medidas excepcionales para proteger la vida y la salud
de la poblacién y reducir el nimero de afectados por el COVID-19, contexto que impact6
principalmente en las siguientes actividades ejecutadas por la Municipalidad Distrital de Comas.
Asi como ‘plant'ea'r acciones para mejorar la implementacién del PEl y conseguir los resultados
comprometidos porla entidéd, se propone realizar lo siguiente:

* Promover lainversi6n privada en infraestructura y servicios publicos en beneficio de todos
los vecinos del Distrito de Comas. Especialmente a través de Asociaciones Publico Privadas
y Obras por Impuestos.

= Reprogramar el cronograma de inversiones y mejorar las visitas de supervisién a obras, las
cuales se limitaron producto de la pandemia. ' ’

* Brindar condiciones para la reapertura progresiva de los negocios temporalmente cerrados
por el COVID-19 y reprogramar los eventos masivos como ferias laborales y comerciales,
cumpliendo la normatividad emitida por el Gobierno.

= Realizar labores de campo, visitas de inspeccién a predios, actividades de promocion y
difusion, entrega de titulos de propiedad de asentamientos humanos, considerando la
reapertura progresiva de las actividades publicas y privadas en el contexto del COVID-19

=  Fortalecer el servicio de patrullaje y limpieza publica con normalidad porque son servicios
bésicos que benefician a la comunidad.

=  Mejorar las actividades operativas de fiscalizacién, capacitacidn y difusién, las cuales se
limitaron temporalmente.

» Reprogramar los eventos masivos con enfoque deportivo y recreativo.

» Fortalecer la Tributacién Municipal, se debera proponer una politica fiscal de cobro de
impuestos, recaudaciones y fiscalizaciones que permita al municipio aumentar
paulatinamente la recaudacion en el tiempo.

» Fortalecer el drea de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad, con la finalidad de
asesorar y/o elaborar conjuntamente con las Gerencias/Subgerencias, actualizar los
documentos de gestion tales como: El Manual de Procesosy Procedimientos, Manual de
Organizacién y Funciones, el Cuadro de Asignacién del Personal y Directivas internas.

* Capacitar a las Gerencias de la Municipalidad en el manejo y sistematizacion de base datos.
Asi como, la buena practica de la entrega de cargos. Es de vital importancia, que cada centro
de costo tenga un backup de informacién fisica y virtual (en una nube), lo que permitira
plantear estrategias de mejora continua y/o reingenieria. A la fecha, existe una brecha de
informacién importante, para la elaboracién del presente informe.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

' 5.1. CONCLUSIONES ' B

v/ El Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad Distrital de Comas, contiene
nueve (09) Objetivos Estratégicos Institucionales, de los cuales, ocho (08) son Objetivos de
Tipo I-Misionales, y uno (01) de Tipo Il-de Administracién interna. Asimismo, cuenta con 67
Acciones Estratégicas Institucionales, de los cuales, 48 pertenecen a los Objetivos
Misionales y 19 al Objetivo de Administracién Interna. lgualmente, cuenta con 80 .
indicadores; nueve (09) corresponden a los Objetivos Estratégicos Institucionalesy 67 a las
Acciones Estratégicas Institucionales. )

v'De los setenta y 'seis (76) indicadores evaluados, quince (15) tienen un nivel de avance
mayor o igual al 80.00%, dos (02) indicadores tienen un nivel de avance mayor o igual al
50.00% e inferior al 80.00%, cinco (05) indicadores tienen un nivel de avance menor al
50.00% y cincuenta y cuatro (54) no presentan data numérica.

v'De los nueve (09) indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales, solo dos (02)
presentan data numérica. El OEI.O1 MEJORAR LOS NIVELES DE SEGURIDAD CIUDADANA, el
cual tiene un % de Cumplimiento de 167.00% y el OEl. 06 ORDENAR EL CRECIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL TERRITORIO, el cual presenta un cumplimiento de 75.00%.

v'De los sesenta y siete (67) indicadores de las Acciones Estratégicos Institucionales, solo
veinte (20) presentan data numérica. De estos los que presentaron un cumplimiento

superior al 80.00% son los siguientes:

AEI.06.02 ' BRINDAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VIALY ORNATO. (Prioridad:5) 333%
REALIZAR VIGILACIA DE ESTABLECIMEINTO DE EXPENDIO DE ALIMENTOS

AEL.05.11 L. 305%
(Prioridad:4)
VIGILANCIA INTEGRADA Y PERMANENTE PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO

AEL.01.01 L. 171%
(Prioridad:1)
ASISTENCIA PRIMARIA A VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICAY FAMILIAR

AEI.01.04 L. . 170%
(Prioridad:1). .

AEL.02.06 INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA. (Prioridad:2) 168%

AEL02.11 IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO. (Prioridad:2) 120%

AEI.02.08 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. (Prioridad:2) 111%
ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION A LAS ORGANIZACIONES DE BASE Y

AEL.02.03 L 106%
JUNTAS VECINALES. (Prioridad:2)

AEL.02.02 INFORMACION OPORTUNA ABIERTA Y TRANSPARENTE AL PUBLICO. (Prioridad:2) 100%

AEIL.06.05 PROMOVER LA DENSIFICACION URBANA. (Prioridad:5) 100%

AEI.05.01 MANEJO ADECUADO Y TECNIFICADO DE RESIDUOS SOLIDOS (Prioridad:4) 100%

AEL06.01 EJECUTAR INVERSIONES EN VIALIDAD E IMPLEMENTACION DE MOBILIARIO 85‘7

e URBANO EN BENEFICIO DE LOS VECINOS. (Prioridad:5) ) ?
) ASISTENCIA PARA LA CONFORMACION DE JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD

AEIL01.02 L 81%
CIUDADANA (Prioridad:1) )
PROMOVER E IMPULSAR LOS MIEMBROS DEL CODISEC PARA LA

AEIL.01.05 ) L 80%
IMPLEMENTACION DEL PLSC DE COMAS. (Prioridad:1)
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5.2. RECOMENDACIONES

v Considerando los resultados obtenidos en la Seccién 3. Evaluacion del cumplimiento de los

logros esperados, donde el 9.21% de los logros esperados tuvieron un avance inferior al
80.00% y el 71.05% de los indicadores no presentan data numérica. Asi como, los logros
establecidos fueron programados en un afio “comun” sin el contexto de los efectos

derivados por el COVID-19, se recomienda modificar las metas establecidas desde el 2021

a fin de que se incorpore el componente COVID-19 en los logros esperados.

V' Se recomienda iniciar un proceso de modificacion del Plan Estratégico Institucional 2020
2023 de la Municipalidad Distrital de Comas.

v Los 6rganos y unidades organicas deben recibir capacitacién en el uso del Aplicativo
CEPLAN, a fin de que puedan registrar y evaluar sus respectivos indicadores AEI/OEl, con la
finalidad de descentralizar el trabajo, el cual en el presente periodo lo realiza la Subgerencia
de Planeamiento.

v’ Se recomienda a los 6rganos y unidades orgdnicas de la Municipalidad Distrital de Comas,
el estricto cumplimiento de los plazos de presentacion de sus respectivas evaluaciones a fin
de cumplir con los plazos establecidos por el CEPLAN. Por lo que, es importante que un
especialista pueda ser el encargado del planeamiento por cada gerencia.

v Se recomienda implementar las mejoras sefialadas en la Seccién 4. Propuesta para la
mejora de la estrategia.

VI.ANEXOS

» Anexo B-7: Reporte de Seguimiento del PEI 2017-2024 emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01 ’

* Ruta de acceso (URL) de Ia publicacién en el Portal de Transparencia Estandar del
Informe de Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Institucional del

Segundo Semestre 2020. _
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=1
0058&id tema=58&ver=D#.YGSCo69KiUk
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